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2022. het jaar van interne verandering

Voorwoord

Trots kunnen we je vertellen dat dit het tweede impact jaarverslag is wat we uitbrengen. Waar het vorig jaar echt een eerste keer
was, met alle voor- en nadelen van dien, hebben we in 2022 weer een stap in gezet om dit keer een professioneler impact
jaarverslag te presenteren.

Als ondernemer is het uitbrengen van een impact jaarverslag dubbel. Aan de ene kant delen we graag ons oprechte verhaal,
ondanks dat het soms knetter ingewikkeld is. Aan de andere kant moeten we er extra administratie voor bijhouden. En als creatief
bureau is dat niet ons lievelingswerk ;).

Er is veel gebeurd in 2022. Zowel in de wereld als bij Ten Stripes hobbelen we van crisis naar crisis. In dit jaarverslag nemen we je
mee in wat er is gebeurd vorig jaar, zowel aan positieve als aan negatieve impact.

Ondernemen met impact komt, stapje bij beetje, steeds meer op de kaart te staan. En daar zijn we blij om. Aan de andere kant
zien we dat ondernemers het maken van impact belangrijk vinden, maar vaak blijft het bij mooie plannen. Ga hands-on aan de
slag. Durf te experimenteren. Betrek je team. En je zult zien dat de energie de juiste kant op stroomt.

Met een aankomende regelgeving rondom impact en een steeds groter wordende maatschappelijke druk, hopen wij dat
ondernemers inzien dat ondernemen vanuit een intrinsieke motivatie (lees: met je missie, visie en kernwaarden als basis) je bedrijf
leuker, productiever en rendabeler maakt. Op gebied van mens, milieu én jouw resultatenrekening. Dat beloven we.

Met een lach en een traan,

Bart
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Ons meest eerlijke verhaal

Zakelijk gezien was 2022 een k*t jaar. We hebben ruim €90.000 verlies geleden. Een grote klant die in 2021 goed was voor 32% van
onze omzet viel weg. Een andere grote klant ging eisen stellen waar we niet mee akkoord konden gaan. En die klap, zijn we,
ondanks dat we er heel hard aan getrokken hebben, niet te boven gekomen. En dat heeft een impact. Op het team. Op de
ondernemers. De prioriteit van je impact doelen. De sfeer. Eigenlijk alles ...

Het mooie van de dergelijke crisis is dat het je dwingt om keuzes te maken. En dat hebben we gedaan. We zaten vaak in een
spagaat van simpelweg de online marketing bedrijven in goede banen leiden en de missies van onze klanten najagen. Het vinden van
een balans hierin is en blijft uitdagend. We hebben gekozen voor het najagen van de missies van onze klanten. Met onze klanten.
Nog vaker kiezen voor impact maakt ons als ondernemers trots. De markt zit echter wel meer te wachten op online marketing dan
op missiegedreven marketing. Daarom hebben we afscheid moeten nemen van mensen of hebben mensen afscheid van ons
genomen. Als mensgerichte organisatie was dat moeilijk. WWe houden oprecht van de mensen die met ons werken. Maar geloven erin
dat deze stappen ons rijker maken als ondernemers en onze missie op termijn verder brengt.

Onze propositie blijft een uitdaging. En het blijft ons dwingen tot het maken van moeilijke keuzes.

De balans hopen we in 2023 te vinden door de focus te verleggen van online marketing naar een specialisatie in de implementatie
van de strategische koers. Met missie, visie en kernwaarden als basis. Waarbij het het altijd samen met de klant doen.

Net als in elk goed verhaal - als een held die een crisis overwint, aan een zijden draadje hangt en dan alsnog het monster weet te
verslaan - komen ook wij hier sterker uit. In ieder geval wijzer. Blijf ons volgen (en supporten) om te weten hoe het afloopt.

Have fun!
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Marketing met een missie

ONZE MISSIE ONZ2E VISIE

De nieuwe economie De nieuwe economie is nu.
groter maken dan de Ondernemen in de traditionele economie gaat ten koste van mens, milieu en economie. Dit is niet
traditionele. langer houdbaar.

Wi helpen organisaties om nu onderdeel te worden van de nieuwe economie. Dit doen we door
missies tot leven te brengen. Intern en extern.

Middels missiegedreven marketing, creéren we samen, stap voor stap, de sterkste merken die écht
ergens voor staan.

Dit is waar wij voor staan

GEDREVEN 20RGZAAM AVUTHENTIEK

Ten Stripes is gedreven. Gedreven staat voor Ten Stripes is authentiek. Authentiek staat Ten Stripes zorgt voor elkaar, onze klanten

toewijding, overtuiging en ambitie. De nieuwe voor origineel, innovatief en creatieve vrijheid. en onze partners. We denken mee en kijken
economie vraagt om gedreven mensen met Wat we doen, doen we vanuit ons hart. We vooruit. We zijn oprecht betrokken. We

een ondernemende blik en intrinsieke doen dit met cog voor mens en organisatie. zorgen ervoor dat zaken goed geregeld zijn
motivatie. Altijd origineel en eigengereid. en stellen de menselijk maat hierbij voorop.

/0 behalen we samen de beste resultaten.
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Waar staan we als Nederland in relatie tot onze missie

MVO Nederland berekent elk jaar de Nieuwe Economie Index. (NEX) Stapje voor stapje ondernemen bedrijven steeds meer vanuit
de Nieuwe Economie. Er is volgens MVO Nederland 20% nodig om de sneeuwbal echt aan het rollen te krijgen...

2020 2027 2022

Komend jaar verwachten we dat er een versnelling aankomt van de NEX en daar willen we met
Ten Stripes een duidelijke bijdrage aan leveren samen met onze klanten.
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https://www.mvonederland.nl/nieuwe-economie-index-nex/

Onze focus SDG's

QUALITY
EDUCATION

L]

Adequaat onderwijs is voor
mensen in alle leeftijdscategorieén
en in alle levensfasen van belang,
van voorschoolse educatie tot ‘een
leven lang leren’. Onderwijs zorgt
ervoor dat de werkenden over
vaardigheden beschikken om te
kunnen  functioneren in  een
kennisintensieve omgeving.

WAARDIG WERK
EN ECONOMISCHE
GROEI

Economische groei is pas
duurzaam als kapitaal, arbeid en
grondstoffen verantwoordelijk
worden ingezet en als winsten en
inkomens eerlijk verdeeld worden
tussen burgers en bedrijven.

Onze eigen impactstrategie richt zich op 3 SDG’s. Deze verankeren we elke dag meer in onze bedrijfsstrategie.

17 PARTNERSGHAP OM
DOELSTELLINGEN
TE BEREIKEN

Internationale  samenwerking is
nodig om de capaciteit en
middelen te versterken om de
duurzame ontwikkelingsagenda uit
te voeren. Het realiseren van de
doelen vereist een samenhangend
beleid, een codperatieve omgeving
en het aangaan van nieuwe
mondiale partnerschappen.
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Onze Theory of Change

Als strategie hebben wij onze 'Theory of
Change' begin 2020 opgesteld. Elk jaar
analyseren we de verschillende radartjes of
deze nog kloppen of dat we iets moeten
aanpassen.

Hierin staan onze SDG’s centraal, de input
die we er voor nodig hebben om de doelen
rondom deze SDG’s te realiseren, de
stakeholders die hier invioed op uitoefenen,
de activiteiten die we moeten ondernemen
om de doelen te realiseren en de gewenste
output/doelen die we moeten behalen om
tot de gewenste uitkomsten (outcomes) en
uiteindelijk gewenste impact te komen.

181262822
e,

rikagrz

Elke ant actesdt
innwn sen gar op
wen hogor iImpact
nivesu dan toan da
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De Nieuwe Economie laten groeien

Tijdens het nadenken over de vraag: ‘Wat is nou écht de
manier waarop wij de meeste impact maken?’, waren we het
er al snel over eens: we willen de nieuwe economie laten
groeien. Dit doen we aan de hand van drie pijlers:

Klanten helpen middels een Onze kennis over de Nieuwe De beste plek bieden voor
vast omlijst proces naar Economie delen. intrinsiek gemotiveerde
missiegedreven ondernemen. marketeers die met plezier,

autonomie en zingeving
werken aan de marketing
van onze klanten.

HOE WE DAT DOEN  LEES SNEL VERDER PER PEILER

09



Sustainable Development Goals

De impact die wij maken op de Nieuwe Economie is
grotendeels indirect; via de klanten die wij helpen om
hun positieve impact te vergroten en hun negatieve
impact te verkleinen. Daarom koppelen we onze
klanten op strategisch niveau aan de SDG’s en
sturen we er actief op dat onze klanten, net als wij,
impact als een belangrijk onderdeel van hun
bedrijfsvoering zien.

The Impact Project

De Nieuwe Economie laten groeien gaat het snelst als
zoveel mogelijk  bedrijven, overheden, non-
profitorganisaties en individuen eraan bijdragen.
Daarom hebben we in 2018 de e-learning module
The Impact Project gelanceerd. In deze module,
specifiek gericht op start-ups en studenten, helpen
we bedrijven met het opzetten van hun eigen
Marketing 3.0 strategie voor hun bedrijf.

Daarnaast delen we geregeld blogs en posts via onze
socialemediakanalen Instagram en Linkedln met
kennis over De Nieuwe Economie.

Intrinsiek Gemotiveerde Werknemers

Onze impact valt of staat met onze werknemers. Dit
klinkt misschien wat dramatisch, maar is daarom niet
minder waar. Zonder onze intrinsiek gemotiveerde
marketeers is het simpelweg onmogelik om de
marketing te maken waar we zo trots op zijn. Daarom
hechten we veel waarde aan een cultuur gebaseerd
op psychologische vrijheid. Dat wil zeggen: iedereen
mag zeggen wat hij of zij wil, altild en tegen iedereen.
Ook organiseren we regelmatig meerdere activiteiten
buiten het werk om, met de sinterklaasviering en
bijbehorende karaokeavond als één van de absolute
hoogtepunten.

Om te checken of onze werknemers met net zoveel
plezier naar het werk gaan als we hopen, doen we
twee keer per jaar een onderzoek naar het werkgeluk
dat onze marketeers ervaren. Dit onderzoek bestaat
uit een enquéte opgezet door Alexander Impact en
verspreid en geanalyseerd door onze ‘'Chef
Werkgeluk'. De resultaten worden per half jaar
bijgewerkt op het impactdashboard op onze website.
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https://www.theimpactproject.nl/
https://tenstripes.nl/marketing-3-0/
https://www.instagram.com/tenstripes/
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Onze impact doelen in 2022

1.Klanten helpen middels een vast omlijst proces naar missiegedreven ondernemen.
a.Eind 2022 is 50% van ons klantportfolio op strategisch niveau gekoppeld aan de SDG’s.
b.In 2022 hebben we voor ten minste 3 nieuwe klanten een strategietraject gefocust op impact maken uitgevoerd.

2. Onze kennis over de Nieuwe Economie delen
a.ln 2022 halen 400 deelnemers van The Impact Project hun Impact Ondernemen certificaat.
b.In 2022 bereiken we met onze kennis over de Nieuwe Economie 5000 unieke lezers per maand.
c.In 2022 leiden we vier nieuwe stagiairs op, die allemaal een Marketing 3.0 expert worden.

3. De beste plek bieden voor intrinsiek gemotiveerde marketeers
a.ln 2022 ervaren alle werknemers bij Ten Stripes werkgeluk op een hoog niveau, met een minimale score van een 8,0
gemiddeld.
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Meetmethode per doel

7 Een verplicht onderdeel van onze werkwijze is het implementeren van de

Hoe hebben wij onze
= SDG's in de samenwerking. Dit gaat in de meeste gevallen goed. We meten
ImpaCt gemeten dit enerzijds aan de voorkant (sales) en anderzijds aan de achterkant, waar

we in alle strategiedocumenten zien welke SDG's we gekoppeld hebben
aan onze klanten.

—> Dit kan beter: door nog beter de acties die klanten bereid zijn te doen
uit te vragen. Het blijft te vaak te vrijblijvend.

We onderscheiden 3 verschillende manieren (zie
hiernaast) hoe we impact meten.

2 a) We houden via onze e-learning het aantal inschrijvingen bij + het aantal

Valldatle Theory Of Change deelnemers aan lezingen en workshops.
—> Dit kan beter: na een lezing of workshop willen we de deelnemers
~ Elke Theory of Change die we opstellen, is gevalideerd een formulier laten invullen met de lessen die zij hebben geleerd.
% door Alexander Impact. Als onafhankelijk
. onderzoeksbureau staan ze garant voor alle impact b) We meten de individuele bezoekers via Google Analytics. Waarbij we de
' strategieén die wij opstellen voor onze klanten (en dus inhoudelijke blogs, gerelateerd aan de nieuwe economie, filteren.
ook voor onszelfl). Daarmee garanderen we dat de —> Dit kan beter: we willen meer investeren in SEO, zodat onze blogs
Theories of Change die we opstellen 100% kloppen. nog beter worden gevonden. En zodat de kwaliteit in bruikbaarheid verder
En wie wil dat nou niet?! omhoog gebracht wordt.

c) We vragen onze stagiairs na afloop van hun stage wat ze hebben
onthouden of geleerd van de marketing 3.0 filosofie.

ALLEXANDIER 3 Twee keer per jaar versturen we een formulier dat elke medewerker verplicht
moet invullen over hun ervaren werkgeluk. De resultaten hiervan delen we
transparant en op basis hiervan maken we een verbeterplan.

| ~— Gecertificeerd ——
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Behaalde resultaten

ondernemen.

In 2022 is 50% van onze klantportfolio op strategisch
niveau gekoppeld aan de SDG’s.

Om inzichtelijk te maken in welke mate onze klanten het
doelgericht maken van impact tot structureel onderdeel van hun
bedrijfsvoering hebben gemaakt, gebruiken we de SDG Impact
tool, maar leggen we het tevens vast in het strategiedocument
fl, van de klant, al dan niet via de Theory of Change.

In 2022 heb we een enorme stap gezet in het actief
koppelen van onze klanten aan de SDG's. We hebben
72% van onze klanten aantoonbaar gekoppeld aan de
Sustainable Development Goals, en daar zijn we enorm
trots op.

10% van onze klanten is zonder onze inmenging al een
bijdrage gaan leveren aan de SDG's.

Dan is er nog 18% over waar we we nog niet zover mee zijn,
wat niet betekent dat hier geen aandacht aan besteed is. Deels
zitten we nog in het proces, en deels is het bedriff er
gewoonweg nog niet. Daar blijven we aan werken.

17 PARTNERSCHAP OM
DOELSTELLINGEN
TEBEREIKEN

7 Klanten helpen middels een vast omlijst proces naar missiegedreven @

Wat zouden we trots zijn als we in het impact jaarverslag van
2023 kunnen vaststellen dat 100% van onze portfolio actief
bijdraagt aan de SDG's. Wij gaan er ons, met alles wat we
hebben, hard voor maken.

PERCENTAGE KLANTEN
GEKOPPDELD AAN DE SDEG'S:
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17 PARTNERSCHAP OM

Behaalde resultaten i

7 Klanten helpen middels een vast omlijst proces naar missiegedreven @
ondernemen.

In 2022 hebben we voor ten minste 3 nieuwe klanten een
strategietraject gefocust op impact maken uitgevoerd.

Met de volgende klanten hebben we een strategietraject
uitgevoerd, gefocust op impact:

4
MBVINGIN @ OP SCHERP

DUTCH INTERIOR RENTALS

urbon IKI LS

{ # BY OGK ADVENTURE ZOO EMMEN
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Behaalde resultaten

2 Onze kennis over de Nieuwe Economie delen.

In 2022 halen 400 deelnemers van The
Impact Project hun Impact Ondernemen
certificaat.

In maart 2021 hebben we TIP 3.0 gelanceerd. Een
kosteloze e-learning voor iedereen die via 22 leuke
en leerzame video’s wil leren over marketing in de
Nieuwe Economie.

Tot nu toe hebben mensen via de TIP e-
learning en aanvullende workshops of lezingen
kennis genomen van onze visie op marketing in de
Nieuwe Economie. Waarvan deelnemers in
2022. Dit doel hebben we dus behaald!

QUALITY
EDUCATION

L]

D€ DEELNEMERS DIE IN 2022 AAN TIP
MEEGEDAAN HERBEN KOMEN 0.A. VIA DEZE
ORGANISATIES

Hanzehogeschool
Groningen
University of Applied Sciences

VENTURELAB

(

ROC FIESE POORT

. rijksuniversiteit
/ groningen

FUTUREPROOF

Vereniging Biologische Producenten en Handel

NHLI
STENDEN

hogeschool 16




Behaalde resultaten

z Onze kennis over de Nieuwe Economie delen.

In 2022 bereiken we met onze kennis
i . . Alle gebruike + Segment toevoeger
over de Nieuwe Economie 5000 unieke () Heachuiers e Segment toevoeg
lezers per maand.
Verkenner Mavigatie-overzicht

Zoals je kunt zien in de grafiek uit GOOg|e T T TR R
AnalytiCS Zitten we ruim boven de 5000 unieke @ Paginaweergaven @ /missiewisie-formuleren/ @ Jkernwaarden-bedrijf-bepalen/

. ) ' . o . ® /de-customer-journey-alles-wat-je-moet-weten/
pagina weergaven. En is de missie/visie pagina
is by far onze best bekeken pagina. En dat
vinden we als missiegedreven marketingbureau
natuurlijk fantastisch.

10.000

— - ——

@ /storytelling/

QUALITY
EDUCATION

Dag Week Maand

/het-belang-van-greenwashing/

1 jan 2022 - 31 dec 2022

- —— A ————» ___g -
Omdat we stieckem toch datanerds zijn, hebben 5 " “g‘z” - mei 2022 = jul 2022

we berekend dat vorige jaar mensen ruim 16,5

miljoen seconden, 275.000 minuten, 4594 uren en 191 dagen op onze nieuwe economie pagina's
hebben doorgebracht. Dit zijn 76.222 unieke mensen geweest die gemiddeld 3 minuut en 37 seconden
kennis hebben genomen van De Nieuwe Economie.

Niet gek toch?

 —

»

september 2022

november 5:%'!22
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Behaalde resultaten

2 Onze kennis over de Nieuwe Economie delen.

In 2022 leiden we vier nieuwe stagiairs op, die allemaal een Marketing 3.0
expert worden.

De volgende 5 mensen hebben stage gelopen in (een deel van) 2022:

CHRIS
SKINNER ELLEN FINN
KLEE DIAZ SIKKEMA JONGEJAN

Ellen heeft na haar stage een vaste aanstelling bij ons gekregen.

QUALITY
EDUCATION

|

SYBREN
bE JONG
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(' Vandaag

Hiiii, how are you? I'm working on |

our annual impact report 2022,
part of it is the people who have
done an internship. Did you
embraced the marketing 3.0
philosophy? What is your answer

. to that? 11:11% |

Hi Bart! All good here! How have
you been? e
— b

| did embrace the marketing 3.0
philosophy. | think that any ideal
or principle that serves as a
foundation must uphold a
holistic approach in order to be
successful. | believe that
marketing 3.0 tackles many
different facets that are
sometimes overlooked in
marketing which enables it to
give it a more overarching reach

11

[ /77 e a—a {uld, T
f/{f . Ah thx! Appreciate much @ 3

12:04
g’ ( Everything all right here.

-

< 13 Q\) Elisa Ayal

De reactie van onze toppers

16:34

| Vandaag |

Hoiiii, hoe is het? Ik ben bezig
met ons impact jaarverslag

2022, onderdeel daarvan is in
hoeverre mensen die stage

hebben gelopen de marketing
3.0 filosofie hebben omarmd.
Wat is daarop jouw antwoord?

| Hee Bart®,

Gaat goed, hoe is het met jou/
jullie? Alles ook nog helemaal
goed met Guusje? @

Marketing 3.0 heeft mij echt
bewuster gemaakt. Ik ben zelf
bewuster keuzes aan het maken
van de brands die ik gebruik en
koop. Uiteindelijk geeft het mij
ook een goed gevoel om mijn
steentje bij te dragen aan de
wereld. Daarnaast ben ik nu mijn
studie weer aan het oppakken en
mag ik een brand strategie

opzetten voor een klant. Door
Ten Stripes zorg ik dat ik werk

met missiegedreven marketing
en en marketing 3.0 want ik (en
gelukkig de klant ook) vind het

. belangrijk om een product te
¥ branden, die naast service en

een top product ook wat wil
bijdragen aan de wereld. 11:27
y [ P | . gl

j f’a “\ ﬁ Hier alles goed @
i | " En bedank VoOor je amazing
v | /| reactie &

= = | :

Moeilijke vraag! Ik ga even een

16:34

< 14 @ Ellen Sikkema

| Vandaag |

Hoiiii, hoe is het? Ik ben bezig
met ons impact jaarverslag
2022, onderdeel daarvan is in
hoeverre mensen die stage
hebben gelopen de marketing
3.0 filosofie hebben omarmad.
Wat is daarop jouw antwoord?
11:07 &

\

goed antwoord proberen te 5
formuleren, krijg je vanmiddag

van me! 11:40

e — -

| Een van de redenen dat ik graag

stage wou lopen bij Ten Stripes,
was omdat ik erg benieuwd was
naar hoe veel prioriteit zij geven
aan duurzaamheid binnen hun
bedrijfsvoering. Ik was hier
vooral in geinteresseerd omdat
ik mijn masterscriptie gelijktijdig
schreef over hoe (grote)
bedrijven communiceren over
maatschappelijk verantwoord
ondernemen.

Tijdens mijn stageperiode heb ik
hier dan ook veel over geleerd.
De balans tussen mens, milieu
en economie is hier het meest

. belangrijke in en dit kan via de

marketing 3.0 filosofie goed
gecommuniceerd worden. In
mijn huidige werkzaamheden
gebruik ik deze filosofie nog
steeds als basis Dus ik vind dat
ik de marketing 3.0 zeker heb
omarmd en dat het een eye-
opener voor mij was.

o B ¥ wF = ==




E Finn jongejan

Hoiiii, hoe is het? Ik ben bezig
met ons impact jaarverslag

2022, onderdeel daarvan is in
hoeverre mensen die stage

hebben gelopen de marketing
3.0 filosofie hebben omarmd.
Wat is daarop jouw antwoord?

za 25 mrt.

Hey! Goed, met jou?
Ik heb de waarde van marketing
3.0 ontdekt! [k neem het meein |
mijn studie commerciéle
economie en pas het toe bij mijn
projecten. Tijdens mijn stage heb
ik veel waardevolle info over
marketing 3.0 opgestoken. ;.. | "
. A Ee
arat

z0 26 mrt. ‘. t
Ve > 11 B ¥ L=.

Ah wat gaaf om te horen @

£ 13:49
44

r Hier ook alles goed. We hebb:
Ten Stripes weer bijna op de rit.

49 A0
14:49

De reactie van onze toppers

14:06

&) Sybren De Jong

Hoiiii, hoe is het? |k ben bezig
met ons impact jaarverslag

2022, onderdeel daarvanisin
hoeverre mensen die stage

hebben gelopen de marketing
3.0 filosofie hebben omarmd.
Wat is daarop jouw antwoord?

1107

dinsdag o

_ Zou je me hier nog mee willen
. helpen Sybren?

—

f"
Helemaal ontgaan. Tuurlijk help
Ik daar graag aan mee

1658

e e
16:38

Ik kijk er morgen even naar j 1

Hoiiii, hoe is het? |k ben bezig met ons
impact jaarverslag 2022, onderdeel
daarvan is in hoeverre mensen die sta...

Tijdens mijn stage bij Ten Stripes
heb ik veel geleerd over
marketing 3.0 en hoe het anders
is dan eerdere vormen van
marketing. Marketing 3.0 richt
zich op het opbouwen van een
langdurige relatie tussen het
bedrijf en de klant, waarbij de
focus niet alleen ligt op het
leveren van een product en
service, maar daarnaast ook iets
goed te doen voor de wereld.

Door mijn stage-ervaring heb ik
geleerd hoe ik deze principes
kan toepassen in mijn dagelijks
leven. Ik ben me bewuster

, geworden van de impact van

® mijn aankopen en probeer nu
vaker te kiezen voor merken die
duurzaamheid proberen te
vergroten.

|




Behaalde resultaten I

GROEI
De beste plek bieden voor intrinsiek gemotiveerde marketeers die met plezier, ﬁ/"
autonomie en zingeving werken aan de marketing van onze klanten.

a) In 2022 ervaren alle werknemers bij Ten Stripes werkgeluk op een hoog QE C/JFEES VAN 202 2

niveau, met een minimale score van een 8 gemiddeld.

hebben we in 2022 twee keer onderzoek naar werkgeluk gedaan.

Dit onderzoek is uitgevoerd aan de hand van de richtlijnen opgesteld door Alexander
Impact en de resultaten zijn per halfjaar inzichtelijk.

Dit zijn de gemiddelde cijfers van 2022:

Om te checken of onze werknemers met zoveel plezier naar het werk gaan als we hopen, 3’@55 AUTONOMIE —_— 8

WERKSFEER — 792

w5
| **ﬁ** VOLDOENING — g
Met een totaal gemiddelde van een 7,9 kunnen we stellen dat onze marketeers met
=

autonomie, voldoening en zingeving werken aan de marketing van onze klanten. Het 8,
overal cijfers ligt wel lager dan de 8,5 uit 2021. —S— ZINGEVING — >
Er .is .veel gnrust geweest in het Iteam en er zin ﬂ.ilnk wat collega’s vgrtrokken op eigen @ COMPETENTIE N &2
initiatief. Dit gaf echter ook de ruimte om het bedriiffsmodel om te gooien en een andere =
koers te gaan varen met andere soorten werkzaamheden en andere klanten. N 2,
De verhuizing naar ons nieuwe kantoor heeft geholpen de werksfeer op niveau te houden. @ WAARDERING — 7 ®
Voor 2023 hebben we een duidelijk overzicht van de onderdelen waar we aan willen

oHieel : | @0& WERKGELUK —> 7,9
werken om het werkgeluk cijfer weer op 8 of hoger te krijgen. Ook gaan we in 2023 op

vaste momenten evalueren, zodat we op tijd bij kunnen sturen. Wat gaat er goed, wat
kan er beter? Hier kunnen we als organisatie nog in groeien en als medewerkers van
leren.

In 2023 gaan we het verschil maken! 21




2022 alles op een rijtje

DOeL 7

Klanten helpen middels een vast
omlijst proces naar
missiegedreven ondernemen.

BEHAALDE

DOl 2

Onze kennis over de Nieuwe
Economie delen.

BEHAALDE
RESULTATEN

A) o

8) e

DOEL 3

De beste plek bieden voor
intrinsiek gemotiveerde
marketeers die met plezier,
autonomie en zingeving werken
aan de marketing van onze
klanten.

BEHAALDE
RESULTATEN

A) D |
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EEEEER
IMPACT IN

2022

Overzicht

Je kunt op 100 verschillende manieren impact creéren. Niet
alleen door middel van het uitvoeren van een
bedrijffsgerichte impactstrategie. Wij hebben het hier dan
ook niet bij gelaten, maar hebben ook andere acties
ondernomen om nog meer impact te maken in 2022.

1. Vrijwilligerswerk en lidmaatschappen
2.Sponsoring en goede doelen

3. Bedrijfsbeleid duurzaam ondernemen
4.lmpact voor ons personeel

5.SDG Impact

6. Milieu impact

7.B Corp certificering
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Vrijwilligerswerk en lidmaatschappen

We zijn lid van verschillende netwerkclubs. Onder andere bij de JCC (interim-voorzitter) en Impact
Noord (leden commissie) zijn we actief lid.

Daarnaast is Bart voorzitter en initiatiefnemer van Stichting Koploperbos dat 2800 bomen plant in
2023. Ook zijn we lid geworden van de B Corp community doordat we gecertificeerd zijn.

CIRCULAIR
f—ﬂ FRIESLAND

This company meets the
highest standards of social
and environmental impact

@:
=

Corporation

& I @ o e_.

; C CH ‘at oploper

I STl S 00T

@ & & @ / “@%‘5 ﬂ

S duyrzaam O
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Sponsoring en goede doelen

SPONSORING

Bij JCC zijn we preferred supplier en bieden we ondersteuning
bij hun marketingstrategie. Daarnaast zijn we sponsor van
Enactus Groningen. Ook hebben we de Anner award in kind
gesteund.

1
[CC ,
T.:/v.v..S.O(;O et:ro | enaCtus

T.w.v. 1.000 euro

2

T.w.v. 4.000 euro

GOEDE DOELEN

In 2022 hebben we niet gedoneerd aan Stichting Kwasa.
Ondanks dat we normaliter 50% van de reistijd doneren,
hebben we in 2022 besloten dit niet te doen omdat we zelf in
financieel zwaar weer zaten. Zodra het weer kan, zullen we
stichting Kwasa een royale donatie doen.

KWASA 1

T.w.v. O euro
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http://www.tenstripes.nl/reistijd

Bedrijfsbeleid duurzaam ondernemen

SAMENVATTING

Hierbij volgt een meer inhoudelijke samenvatting van het bedrijfsbeleid Duurzaam Ondernemen van Ten Stripes, zoals beschreven
in het document:

« Het bedrijf is toegewijd aan duurzaamheid en heeft dit verankerd in de kern van zijn activiteiten.

« Het bedrijf heeft verschillende beleidsmaatregelen ingevoerd om duurzaamheid te bevorderen, waaronder een inkoopbeleid,
afvalscheiding, duurzaam reizen en het gebruik van de Milieubarometer om de milieuprestaties te meten.

« Het bedrijf heeft een beleid gericht op het stimuleren van gezonde medewerkers, inclusief beweging tijdens werktijd en mentale
gezondheid, met drie principes voor een mentaal topfitte werknemer.

« Het bedrijf heeft een open cultuur waarin psychologische veiligheid en feedback belangrik zijn, en waarin het welzijn van
werknemers centraal staat. Er is een Chef Werkgeluk aangesteld voor zakelijke en persoonlijke kwesties, en een Chef
Klantgeluk voor de tevredenheid van klanten.

« Het bedrijf is toegewijd aan maatschappelijk verantwoord ondernemen en ondersteunt goede doelen en sponsort lokale
initiatieven.

« Het bedrijf heeft een thuiswerkbeleid ingevoerd en stimuleert vrijwilligerswerk door werknemers.

Kortom, Ten Stripes heeft een uitgebreid en divers beleid voor duurzaam ondernemen dat gericht is op het bevorderen van de
gezondheid en het welzijn van werknemers, het verminderen van de milieu-impact van het bedrijf en het ondersteunen van de
maatschappij.

Zie www.tenstripes.nl/impact voor het hele beleid.
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Impact voor ons personeel

OPLEDINGEN EN KENNIS.

Opleidingen voor medewerkers in 2022

1. Traineeship Persoonlijk Leiderschap (2x)
2.5crum training van 2 dagen
3. Growth Hacking training
4. Customer Journey opleiding
5. Big Five for Live training voor het hele team
6. Stress management voor het hele team
/. Leiderschapstraining via Bentacera voor MT
8. SLIM subsidie, levenlang leren programma ontwikkelen
9. DTSOM, maandelijks met het team werken aan de ontwikkeling
van Ten Stripes
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SDG Impact

De rol van SDG Impact, ons platform om transparant te laten zien op welk niveau bedrijven de SDG's hebben verankert in de dagelijkse
werkzaamheden, is veranderd in 2022.

1.Samen met SENTEL Al hebben we een algoritme ontwikkeld om automatisch in kaart te brengen hoe duurzaam je netwerk is (scope
3). Dit werkt op dit moment in Béta en we hebben de eerste netwerken ermee in kaart gebracht. We zoeken nog naar een geschikte
businesscase.

2.We hebben namens SDG Impact en samen met SAMEEN een SDG Manifest geschreven voor de Provincies. Deze is inmiddels
ondertekend door Drenthe en Brabant.

3.We stellen een onafhankelijke commissie samen om meer body en autoriteit te krijgen voor het platform.

4.Bart heeft een lezing gegeven over de SDG's tijdens de opening van SDG House Drenthe

L
= = SDG Hoe het werkt Over ons Impact Kennis Deelnemers Contact INLOGGEN AANMELDEN
w” Impact

Maak, verbeter
en commuhniceer
jouw Impact!

SDG Impact is hét platform dat bedrijven helpt om op basis
van de Sustainable Development Goals positieve impact te
maken, te verbeteren, en te communiceren. Daarnaast is het
de plek waar samenwerkingen tussen duurzaam
ondernemende bedrijven ontstaan.

¥ AANMELDEN ¥ HOE HET WERKT

I
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Milieu impact

Milieubarometer

Volgens de milieubarometer (de tool die we gebruiken om onze
CO2-uitstoot te meten), hebben we in 2022 16,8 ton CO2
uitgestoten.

Hieronder staan enkele mogelijke vergelijkingen (volgens Chat GTP):

. Een gemiddelde personenauto stoot ongeveer 4,6 ton CO2 per

jaar uit, dus 16,8 ton komt overeen met ongeveer 3,5 jaar
autorijden.

. De jaarlikse CO2-uitstoot van een gemiddelde Amerikaanse
burger is ongeveer 16,5 ton, dus 16,8 ton komt overeen met
iets meer dan een jaar aan individuele CO2-uitstoot.

. Een retourviucht tussen Londen en Sydney stoot ongeveer 8
ton CO2 uit, dus 16,8 ton komt overeen met ongeveer twee
retourvliuchten tussen deze steden.

Houd er rekening mee dat deze vergelijkingen slechts benaderingen
zijn en afhankelijk kunnen zijn van verschillende factoren, zoals het
type auto of de precieze route van een viucht.

Ten Stripes
Ton CO,

20

16

12

nda v

2022

2019

Ten Stripes
2020 2021 2022
Elektriciteit 19% » Woon-werkverkeer 36%
Brandstof & warmte 11% ® Zakelijk verkeer 27%
® Water & afvalwater 0,010% ® Kantoorpapier 0,14%

Emissies 7,8%
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Milieu impact

Uitstoot reduceren is natuurlijk altijd beter dan compenseren.
Voor de uitstoot die (nog) niet te verminderen is hebben we
verschillende oplossingen gevonden om deze toch te
compenseren.

Trees for All - 5,4 ton

Via Trees for All compenseren we onze CO2-uitstoot op een duurzame en
impactvolle manier, door het bedrag wat tegenover onze uitstoot staat te
doneren. Dit wordt geinvesteerd in gecertificeerde
herbebossingsprojecten. In 2022 hebben wij onze totale uitstoot van 5,4
ton CO2 op deze manier volledig gecompenseerd.

EcoMatcher -12,8 ton

Via EcoMatcher doen we er nog eens een schepje bovenop: nog meer
bomen planten! Elk jaar ‘planten” we 100 bomen, waarmee we bijdragen
aan de SDG’s 10, 15 en 13 die EcoMatcher realiseert.

Koploperbos

In maart 2023 planten we met het Koploperbos 2800 bomen in
Groningen. De CO2 opname rekenen we niet mee in onze
compensatie. We vinden het wel het noemen waard ;)

Voor de compensatie van de CO2-uitstoot van

5,40 ton CO2

Dere CO2-compensatie vindt plaats in é&n van onze gecertificeerde projecten
in het buitenland. Bedankt voor jouw bijdrage asn een beter klimaat, meer
biodiversiteit en gezonde leefomstandigheden voor iedereen!

Simone Groenendijik

Directeur Trees for Al

Datum CBF /7 Certificaatnummeer.
27 februari 2023 sy~ 16775066569387
Ten Stripe nited Mz | usta It
L i
i
Trees planted 10 55 Families helped
260 Trees (J 12 Families
:3 H Ao 13 Carbon sequestered over
|ifetime
9 12.8 tonnes COz 9
65 tonnes CO2

* CO2 anly calculated frem trees purchased
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B Corp certificering

In september 2022 zijn we officieel B Corp gecertificeerd.
Hoeral

De B Corp certificering is een internationaal erkende
certificering waarbij we de hoogste standaarden hanteren
als het gaat om maatschappelijk verantwoord ondernemen.

We sluiten ons hiermee aan bij bedrijven als Tony
Chocolonely, Patagonia, Ben en Jerry's en zo'n 4000
andere bedrijven met dezelfde ambitie: business as a force
for good.

In november hebben we dit uitgebreid gevierd met vrienden
klanten en partners van Ten Stripes.

Het was geweldig.

Op de volgende pagina zie je onze score. Ook te vinden op
de B Corp site.

Certified

This company meets the

highest standards of social

and environmental impact
— L]
Corporation

Do'S

Als je ook een B Corp wilt worden:

Do's:

« Stel een intern team aan van 3 a 4 mensen en geef hen
vertrouwen;

. Geef intern 100% transparantie en neem het team mee
in het waarom;

- Benader het als een strategisch voordeel voor de lange
termijn;

. Beredeneer vanuit de kern van je organisatie;

« Leg je missie statutair vast

Don'ts:
. Doe het er 'even’ bij;
« Als je het voor de buhne doet, krijg je het zwaar;
« Alleen operationele processen willen verbeteren;
. In 3 maanden er doorheen willen rammen;
- Moellijk uitvoerbaar beleid maken.
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https://www.bcorporation.net/en-us/find-a-b-corp/company/ten-stripes

Een score om trots op te zijn

Overall B Impact Score @ Governance

Ten Stripes 96 8

For Fiscal Year End Date: 31 Dec 2021

Your Company @I
B Corporation Certification Qualification CEEG—
Your Country @ ]

Your Sector
Your Size Range
0 200

Community

Environment

Customers

QUESTIOMS ANSWERED OVERALL SCORE

24/24 16.0

Your Company o I
Your Country S
Your Sector g
Your Sizre Range
0 25

CQUESTIONS ANSWERED OVERALL SCORE
Your Company (G I
Your Country (—
Your Sector G

Your Size Range &

4] 50

QUESTIONS ANSWERED  OVERALL SCORE
42/42 31.3
Your Company S

Your Country
Your Sector o E
Your Size Range ¢
0 B0

QUESTIONS ANSWERED OVERALL SCORE
38/38 13.5
Your Company o I s

Your Country g 1

Your Sector

Your Size Range
1] 20

CQUESTIOMNS ANSWERED OWVERALL SCORE
20/20 10.3
Your Company G i
Your Country G
Your Sector o
Your Size Range g T 1]

] 35
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Onze doelen voor 2023

Op basis van onze behaalde en niet behaalde doelen in
2022, hebben we voor 2023 nieuwe doelen opgesteld:

In 2023 willen we ...

. ...0Nnze eigen Theory of Change herzien en aanpassen
aan de koers van het bedriff.
... vrijwilligerswerk en lidmaatschappen voortzetten.
...de steun aan Stichting Kwasa weer oppakken zodra
we winstgevend zijn.
...een financieel gezonde organisatie worden die
weerbaar is voor tegenslagen.
...een community starten met marketeers met dezelfde
mindset.
...onze klanten CSRD-ready maken, waarbij elke klant
minimaal 1 A4-tje aan impact verslaggeving heeft.
...C02 neutraal naar onze klanten toe reizen.
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Conclusie

Wat een jaar was 2022. In de 5 jaar dat we nu bestaan kunnen we met de hand op ons hart zeggen dat dit het
pittigste jaar tot nu toe was. 2022 was wel een jaar waarin we als Ten Stripes gegroeid zijn. Niet in mensen, niet in
omzet maar wel in zelfkennis. We hebben door alles wat er gebeurd is keuzes moeten maken, en die voelen goed.

Waarom? Dat lees je hieronder.

Laten we beginnen met de hoogtepunten; Ten Stripes is officieel een
B-Corp en daar zijn we enorm trots op. Het heeft ons gedwongen ons
bedrijf volledig in kaart te brengen en daar naar te handelen. Naast dat
het een prachtige erkenning is dat we op de goede weg zijn brengt het
ons ook mooie leads en samenwerkingen op. We zetten ons in om
onze score van 104,5 minstens vast te houden en liever nog, te
verbeteren.

We hebben 72% van onze klanten actief gekoppeld aan SDG’s, nog
18% te gaan en we weten precies hoe we dat aan moeten pakken.
Het moet minder vrijblijvend, inzichtelijker en gedragen worden vanuit
de interne organisatie. Daar helpen we actief mee vanuit Ten Stripes.
Er ziin 400 deelnemers die afgelopen jaar een TIP certificaat hebben
behaald, wat het totaal op 607 brengt. We blijven ‘The Impact Project’
kostenloos aanbieden en maken hiermee de drempel voor startende of
vastgelopen ondernemingen met duurzame ambities zo laag mogelijk.
Daarnaast hebben we ons hard gemaakt om zoveel mogelijk kennis
openbaar te delen via al onze kanalen. Daarmee hebben we met
minsten 5000 pageviews per maand veel mensen en bedrijven
geholpen met het formuleren van hun missie, visie, kernwaarden,
storytelling en kennis van de nieuwe economie. Ons doel is om dit in
2023 verder te laten groeien.

Intern heblben we afgelopen jaar 5 stagiaires welkom mogen heten bij
Ten Stripes, waarvan er 1 bij ons is blijven werken en daar zijn we erg
gelukkig mee. De drive van onze stagiaires en de impact die ze bij ons
en onze klanten hebben gemaakt is 1 van de redenen geweest dat we
gemotiveerd zijn gebleven en ondanks alles ook veel lol met elkaar
heblben gehad.

Als laatste hebben we de negatieve impact die we hebben gemaakt
zoveel en zo goed als we konden gecompenseerd. Door te investeren
in goede initiatieven hebben we in totaal 18,2 ton CO2 uitstoot
gecompenseerd met het planten van bomen en zelfs hele bossen.
Zowel aan de andere kant van de wereld als heel dicht bij huis. Dat
geeft een goed gevoel.

Ondanks deze overwinningen hebben we ook veel tegenslagen gehad.
Er was veel onrust rondom Ten Stripes in het afgelopen jaar. We
heblben afscheid moeten nemen van een aantal mooie klanten en
teamleden. We zijn noodgedwongen tot 2 keer toe verhuisd. Ons
beoogde, off-grid circulaire kantoor kwam uit Rusland en kwam dus
niet. Een stabiele basis om vanuit te werken ontbrak daardoor, ook dat
het bijgedragen aan de interne onrust.
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Conclusie

We hebben te breed werk aangepakt. Zowel qua inhoudelijke
opdrachten als qua type klanten. Hierdoor zijn we afgedwaald van onze
koers om ons volledig in te zetten om de nieuwe economie en deze
groter te maken.

Alles Dbij elkaar, en dan benoemen we niet eens alle obstakels en

uitdagingen van afgelopen jaar, heeft deze onrust geleid tot de keuze om

terug naar de basis te gaan. Waarvoor doen we het eigenlijk? \We willen

onze passie, kennis en kunde inzetten voor het goede van de wereld

waarin impact en commercie hand in hand gaan, zo bouwen we aan
het succes van Ten Stripes, onze klanten en ons team.

Daarmee is Ten Stripes 3.0 ontstaan. Een koers die zich richt op
marketingstrategie en implementatie van bedrijven die zich willen inzetten
voor de nieuwe economie. Dat doen we door strategische trajecten en
de implementatie ervan door consultancy, workshops & trainingen aan te
bieden.

Al met al een heel avontuur, en zo zien we het ook echt. We zijn meer
gemotiveerd dan ooit om de nieuwe koers vast te houden en daarmee
zoveel mogelijk positieve impact te maken. Dat zal ook in 2023 nog niet
perfect zijn, maar we houden we voor de gek. Als we slagen in onze
missie dan zijn we overbodig en daar zijn we natuurlijk nog lang niet aan
toe.

Tot volgend jaar, een jaar met nog meer impact!
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MAKE A DIFFERENCE.




